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1. Ochrona danych osobowych:

Przedmiot oswiadczenia o ochronie danych osobowych

Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie strony internetowej www.croma.ch badz
www.ch.croma.at (zwanej dalej "strong") jest Croma Pharma Z.o.0., PL- 02-801 Warszawa,
ul. Pulawska 381, Polska:, , e-mail: office@cromapharma.pl (zwana dalej "Croma").

Ochrona Panistwa prywatnosci podczas korzystania z naszej strony internetowej jest dla nas
bardzo wazna. W niniejszym dokumencie zawarte sg informacje, jakie dane osobowe
podczas Panistwa wizyty na naszej stronie sg przez nas pobierane i do jakich celéw, w jaki
sposob wykorzystujemy dane osobowe i komu je dalej przekazujemy oraz jakie prawa
przystugujg Panstwu w zwigzku z pobieranymi przez nas danymi osobowymi.

Administratorem Panstwa danych bedzie Croma to znaczy wszystkie podmioty z grupy
kapitatowej Croma, w ktorej sktad wchodzg Croma Polska zsiedzibg w Warszawie oraz
gabinet Princess Academy z siedzibg przy ul. Piekne 24/26a lok. 27 w Warszawie



oraz wszelkie  podmioty z nig powigzane iodniej zalezne, zarowno osobowo,
jak i kapitatowo, bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw oraz nasi Zaufani
partnerzy.

Podjelismy odpowiednie kroki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przestrzeganie
przepisdw ochrony danych osobowych zaréwno przez nas jak i przez podmioty zewnetrzne
przetwarzajgce dane na zlecenie.

Niniejsza strona internetowa skierowana jest wyfgcznie do uzytkownikéw powyzej lat 16,
ktére wedtug RODO mogg wyrazié zgode na przetwarzanie danych a wedtug przepiséw
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mogg to uczyni¢ osoby majace 13 lat

Niniejsze oswiadczenie o ochronie danych osobowych ogranicza sie do potrzeb naszej strony
internetowej i nie dotyczy stron internetowych innych operatoréw stron www, do ktérych
mozna uzyska¢ dostep za pomoca tej strony. Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych
przez innych operatoréw stron internetowych i nie przejmujemy Zzadnej rekojmi czy
odpowiedzialnosci w zwigzku z tymi stronami.

Poprzez uzytkowanie niniejszej strony internetowej wyrazaja Panstwo zgode na
pobieranie i przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z niniejszym oswiadczeniem
o ochronie danych osobowych. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne i mozna je wycofac
w dowolnym momencie z tym, ze wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania na podstawie zgody, przed jej wycofaniem.

Pobieranie danych osobowych oraz cel przetwarzania danych

Przetwarzanie danych musi by¢ oparte na witasciwej, zgodnej z obowigzujgcymi przepisami,
podstawie prawne]. Podstawg prawng przetwarzania danych w celu swiadczenia ustug jest
niezbednos$¢ do wykonania umow o ich Swiadczenie (tymi umowami sg zazwyczaj regulaminy
lub podobne dokumenty dostepne w ustugach, zktdrych korzystacie na stronie
internetowej). Z kolei podstawg prawng dopasowywania tresci ustug do zainteresowan -
oswiadczenie

Dane osobowe, pobierane sg tylko wtedy, jesli udostepnig nam je Panstwo w ramach
wypetnienia ,,check box-a” - oswiadczenia na przyktad w ramach rejestracji. Pobrane
wymagane dane osobowe wykorzystywane sg przy tym do celéw, do ktérych realizacji
zostaty nam udostepnione i na ktére wyrazili Panstwo zgode.

Google Analytics

Nasza strona internetowa korzysta z Google Analytics, ustug analizy internetowe] firmy
Google Inc. ("Google"). Google Analytics wykorzystuje tzw. "Ciasteczka". Chodzi tu o pliki
tekstowe, ktdre sg zapisywane na Panstwa komputerze i umozliwiajg analize uzytkowania
przez Panstwa strony internetowej. Informacje wygenerowane przez Ciasteczko na temat
uzytkowania przez Panstwa niniejszej strony internetowej z reguty sg przekazywane do
serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam magazynowane. Poprzez aktywacje
anonimizacji adresu IP("anonymizelP") na niniejszej stronie internetowej Paistwa adres IP w



obrebie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych Panstwach Stronach
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym skracany jest jednak uprzednio przez
Google(tzw. ukrywanie adresu IP). Tylko w wyjgtkowych przypadkach do serwera Google w
Stanach Zjednoczonych przekazywany jest peten adres IP, ktéry ulega tam skréceniu przed
dalszym przetwarzaniem. Na zlecenie operatora niniejszej strony internetowej Google
bedzie wykorzystywat te informacje w celu ewaluacji uzytkowania przez Panstwa strony,
tworzenia raportéw odnosnie aktywnosci strony i swiadczenia innych ustug wobec firmy
Croma, zwigzanych z uzytkowaniem strony internetowej i korzystaniem z internetu. Adres IP
przekazany za pomocg Google Analytics przez Paidstwa przegladarke nie ulega potaczeniu z
innymi danymi Google. Mogg Panstwo zapobiec zapisywaniu Ciasteczek przez odpowiednie
ustawienia swojego oprogramowania do przegladarki; zwracamy jednak uwage na fakt, ze w
takim przypadku moze nie bedg Panstwo mogli korzystaé w petnym zakresie z wszystkich
funkcji tej strony. Ponadto mogg Panistwo zapobiec pobieraniu danych wygenerowanych

przez Ciasteczko i odnoszacych sie do korzystania przez Panstwa ze strony
internetowej(tgcznie z Panstwa adresem IP) i przekazywaniu oraz przetwarzaniu ich przez
Google, pobierajac i instalujgc udostepniony w ponizszym linku

(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) plugin do przegladarki.

Rejestracja dla lekarzy

Aby miec¢ dostep do naszych tresci internetowych przewidzianych wytgcznie dla lekarzy,
muszg Panistwo zarejestrowac sie za pomocy ,check box-a” — oswiadczenia, podajac
nazwisko oraz potwierdzi¢, ze sg Panstwo praktykujgcym lekarzem lub praktykujgca lekarka.
Powyzisze dane osobowe zapisywane sg w celu pdiniejszego przetwarzania podczas
logowania w naszej bazie danych i dokumentowane celem potwierdzenia otrzymania od
Panstwa oswiadczenia.

Newsletter i informacja o wydarzeniach

Ponizej mogg Panstwo tez podaé, czy chcg Panstwo otrzymywac newsletter oraz informacje
na temat przysztych wydarzen.

Gdy juz zarejestrujg sie Panstwo przy uzyciu swojego adresu e-mail w celu otrzymywania
naszego newslettera, bedziemy wykorzystywaé ten adres do swoich celéw reklamowych,
dopdki nie zrezygnujg Panstwo z otrzymywania newslettera. Rezygnacja z otrzymywania
newslettera mozliwa jest w kazdej chwili poprzez klikniecie w odpowiedni link w danym
newsletterze czy tez drogg mailowg za podaniem odpowiedniej sprawy pod adresem
office@croma.at.

Ciasteczka

Podczas korzystania z naszej strony i rejestracji jako lekarz w naszych raportach
automatycznie zapisywane sg dane, ktére otrzymujemy od Panstwa przegladarki podczas
Panstwa wizyty na stronie(przegladarka to na przyktad Internet Explorer, Firefox, Safari itp.).
Oznacza to, ze znany jest nam adres IP i automatycznie na Panstwa komputerze
zainstalowane zostaje Ciasteczko. Te niewielkie pliki sg czystymi magazynami informacji
stuzgcymi do rozpoznawania Panstwa przegladarki w celu optymalizacji i uproszczenia
korzystania z naszej oferty internetowej. Nie sg przy tym produkowane zadne wirusy,
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komputer nie jest narazony na atak, zas Panstwo nie podlegajg osobistej identyfikacji czy
wybadaniu.

Ciasteczko umozliwia nam zapisanie Paristwa adresu e-mail, tak aby podczas kolejnej wizyty
zostali Pariistwo automatycznie rozpoznani i zalogowani.

Oczywiscie mogg Panstwo ogladac¢ naszg strone tez bez Ciasteczek. Jezeli nie chcg Panstwo,
zeby Panstwa komputer byt przez nas rozpoznawany, mogg Panstwo zapobiec zapisywaniu
Ciasteczek na swoim twardym dysku dezaktywujgc zapisywanie Ciasteczek w ustawieniach
swojej przegladarki. Jak to doktadnie funkcjonuje, moga sie Paristwo dowiedzie¢ z instrukcji
obstugi producenta swojej przeglagdarki. Jezeli nie zaakceptujg Panstwo jednak zadnych
Ciasteczek, moze to prowadzi¢ do ograniczen w funkcjonowaniu naszych ofert.

Social Plugins

Nasza strona internetowa moze korzysta¢ z tzw. Social Plugins ("wtyczki") Serwiséw
Spotecznos$ciowych(1) Facebook, (2) Instagram, (3) LinkedIn, (4) Xing, (5) Vimeo i (6) Youtube
("Serwisy Spotecznosciowe"). Sg one prowadzone przez (1) Facebook Inc., (2) INSTAGRAM,
Inc., (3) LinkedIn Ireland Unlimited Company, (4) XING SE, (5) Vimeo LLC i przez (6) YouTube,
LLC ("operator").

Gdy otwierajg Panstwo strone internetowg zawierajgcg wtyczki, Panistwa przegladarka
wytwarza bezposrednie pofaczenie z serwerami danego operatora. Zawarto$é¢ wtyczki
przekazywana jest przez danego operatora bezposrednio do Panstwa przegladarki, a przez
nig podfaczana do strony. Poprzez te integracje wtyczek odpowiedni operator otrzymuje
informacje o tym, ze Panstwa przegladarka wywotata naszg strone. | to niezaleznie od tego,
czy posiadajg Panstwo profil w odpowiednim Serwisie Spotecznosciowym czy wtasnie s3
Panstwo zalogowani.

Gdy sg Panstwo zalogowani w danym Serwisie Spotecznosciowym, Painstwa wizyta na naszej
stronie moze zosta¢ przyporzadkowana do Panstwa profilu w danym Serwisie
Spotecznosciowym. Kiedy dokonujg Panstwo interakcji z wtyczkami, na przyktad poprzez
klikniecie w przycisk ,Lubie to”na Facebooku, lub piszg komentarz, odpowiednia informacja
przekazywana jest z Panstwa przegladarki bezposrednio do danego operatora i tam
magazynowana.

Cel i zakres pobierania danych osobowych oraz dalsze ich przetwarzanie i wykorzystywanie
przez danego operatora, jak i PafAstwa prawa i mozliwosci ustawien w celu ochrony Panistwa
prywatnosci znajdujg sie we wskazdéwkach odnosnie ochrony danych danego operatora.

Google Maps

W ramach odwzorowania na mapie korzystamy na naszej stronie z Google Maps (operator:
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google").
Poprzez korzystanie z Google Maps informacje o uzytkowaniu tej strony tgcznie z Paristwa
adresem IP mogg by¢ przekazywane do Google.

Gdy wchodzg Panistwo na podstrone naszej strony internetowej zawierajgcg Google Maps,
Panstwa przegladarka tworzy bezposrednie potgczenie z serwerami Google. Zawarto$é mapy



przekazywana jest przez Google bezposrednio do Panistwa przegladarki i fagczona przez nig ze
strong. Dlatego nie mamy wptywu na zakres danych pobieranych w ten sposdb przez Google.

Cel i zakres pobierania danych osobowych oraz dalsze ich przetwarzanie i wykorzystywanie
przez danego operatora, jak i PafAstwa prawa i mozliwosci ustawien w celu ochrony Paristwa
prywatnosci znajdujg sie we wskazéwkach Google odnosnie ochrony danych:
https://www.google.com/policies/privacy/

Ochrona danych — przekazywanie danych osobowych innym podmiotom

Panstwa dane magazynowane sg na serwerach firmy Croma-Pharma GmbH (Austria) i
wymieniane oraz wykorzystywane w ramach opisanych celéow i prawnych wytycznych
przedsiebiorstw nalezgcych do Croma Gruppe (nalezg do nich: Croma-Pharma GmbH, Croma
GmbH, Croma Australia Pty Ltd, Croma Pharma Produtos Medicos Ltda, Croma Aesthetics
Canada Ltd., Croma Schweiz GmbH, Laboratorios Croma Estetica, SL, Croma France SASU,
Croma Nederland B.V:, Croma-Pharma Sp. z 0.0., Croma Pharma Romania SRL, Croma USA
Inc.). Poza tym zgodnie z RODO art. 28 ust. 1 Panstwa dane osobowe w niektérych
przypadkach i tylko o ile jest to konieczne na potrzeby strony internetowej, przekazywane sg
ustugodawcom zewnetrznym.

Panstwa dane osobowe na podstawie wyrazonej zgody mogg zostaé¢ udostepnione innym
spoétkom z grupy Croma w Unii Europejskiej i poza nig (Australia, Brazylia, Kanada) zgodnie z
RODO art. 28 ust. 3, jezeli zobowigzg sie one do przetwarzania tych danych zgodnie z
niniejszym oswiadczeniem o ochronie danych osobowych i z obowigzujgcym prawem
ochrony danych osobowych i tym samym do zapewnienia réwnorzednej ochrony danych
osobowych.

Na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody w ,check box-ie” - o$wiadzeniu. Mamy tez
prawo zlecania podmiotom zewnetrznym przetwarzajgcym dane w Unii Europejskiej i poza
nig przetwarzania danych osobowych i udostepniania im danych w tym celu, o ile zobowigzg
sie oni umownie do przetwarzania tych danych tylko na nasze zlecenie i do naszych potrzeb,
oraz do przestrzegania niniejszego os$wiadczenia o ochronie danych osobowych i
obowigzujgcego prawa ochrony danych.

Jezeli hosting danych osobowych odbywa sie przez nas i/lub przez podmioty zewnetrzne
przetwarzajace dane na nasze zlecenie w kraju, w Unii Europejskiej i poza nig i/lub gdy dane
przetwarzane sg gdzie indziej, to zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi postanowieniami
ustawowymi, a zwfaszcza Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE odnosnie
ochrony danych osobowych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, podjete zostaty
niezbedne kroki organizacyjne, techniczne i wynikajgce z umowy w celu zapewnienia
réownorzednej ochrony danych osobowych, jak gdyby ich hosting odbywat sie w Polska i/lub
gdyby byty przetwarzane gdzie indziej.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Panstwa dane mozemy przekazywaé podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np. sady lub organy
Scigania — oczywiscie tylko gdy wystapig z zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe
prawna.
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Okres przechowywania, prawo do informacji, sprostowania, odwotania i usuniecia danych
osobowych, prawo do odwotania zgody

Przechowujemy tylko zarejestrowane dane osobowe w ramach postanowief ustawowych i
tylko tak dfugo, jak jest to konieczne do realizacji celu, w jakim zostaty one przekazane. Gdy
cel przestanie by¢ juz aktualny, Panstwa dane osobowe ulegng catkowitemu zniszczeniu a
Panstwo dostaniecie informacje przestang drogg elektroniczng na adres zarejestrowany o
tym fakcie.

Naturalnie w kazdej chwili majg Panstwo prawo do otrzymania bezptatnej informacji o
Panstwa zapisanych danych osobowych oraz do ich ewentualnej korekty, ograniczenia lub
zakazania dalszego ich wykorzystywania badZz do odwotania wyrazonej zgody na dalsze
przetwarzanie tych danych, do sprzeciwienia sie dalszemu przetwarzaniu danych osobowych
i zadania ich wykasowania, o ile nie stoi temu na przeszkodzie zaden ustawowy obowigzek
przechowywania danych albo jezeli dane osobowe bedg niezbedne do realizacji umowy.

Ponadto majg Panstwo prawo do otrzymania danych osobowych dotyczacych Panstwa
osoby, ktére nam Panstwo udostepnili, w uporzadkowanym, znanym i nadajgcym sie do
odczytu komputerowego formacie oraz do przekazania ich innemu podmiotowi
przetwarzajgcemu dane.

Prawidtowe pobieranie Paristwa danych osobowych jest dla nas zawsze szczegdlnie wazne.
W celu dokonania korekty lub wykasowania Paristwa danych osobowych prosimy przestac e-
mail o temacie ,Zmiana danych klienta w witrynie internetowej” na adres office@croma.at.
Powyzsze informacje nalezy wystac z Panstwa adresu podanego przy rejestracji i wyrazeniu
zgody.

Zmiany niniejszego oswiadczenia o ochronie danych osobowych

Staty techniczny postep w rozwoju internetu oraz ciggte zmiany ramowych warunkow
prawnych moga od czasu do czasu powodowaé, iz konieczne stanie sie uaktualnienie
naszego oswiadczenia o ochronie danych osobowych. Dlatego tez zastrzegamy sobie prawo
do dokonywania odpowiednich zmian w niniejszym oswiadczeniu o ochronie danych
osobowych. Za zmiane uwaza sie juz samo opublikowanie zmienionych postanowien o
ochronie danych na stronie internetowej. W celu dalszego uzytkowania niniejszej strony
internetowej prosimy jednorazowo o wypetnienie ,,check box” - oswiadczenia z podaniem
Panstwa danych.

2. Klauzula o wytgczeniu odpowiedzialno$ci

Tresci obcych stron internetowych, do ktérych bezposrednio lub posrednio odsytamy na
naszej stronie(przez ,hyperlinki“ lub ,deeplinki“) lezg poza sferg naszych wptywéw i
odpowiedzialnosci i nie przypisujemy ich sobie. Oswiadczy¢ mozemy jednak, ze w chwili
zamieszczenia danego linku wychodzimy z zatozenia, ze na powigzanych stronach nie ma
zadnych nielegalnych tresci. Nie mamy zadnego wptywu na aktualny i przyszty ksztatt stron
albo na tresci zamieszczone na powigzanych stronach oraz na odnosne prawa autorskie.
Dlatego wyraznie dystansujemy sie od wszystkich tresci wszelkich powigzanych stron
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internetowych, ktére po zamieszczeniu linku ulegty zmianom. Stwierdzenie to dotyczy
wszystkich linkdw i przekierowan zamieszczonych na naszej stronie internetowej. Za
nielegalne, btedne lub niekompletne tresci oraz w szczegdlnosci za szkody powstate poprzez
korzystanie z informacji zamieszczonych na powigzanych stronach internetowych,
odpowiada wytgcznie operator strony, do ktorej odestano. Jezeli dowiemy sie o nielegalnych,
sprzecznych z prawem lub btednych tresciach zamieszczanych na stronach internetowych,
powigzanych z naszg strong, natychmiast podjete beda konkretne dziatania prawne. RODO
wyprowadzito obowigzek prowadzenia przez przedsiebiorcow rejestru naruszen, w ktorym
nalezy uwzglednia¢ wszystkie incydenty zwigzane z naruszeniem bezpieczenistwa
przetwarzania danych osobowych. Administrator CROMA zobowigzany jest do ich zgtaszania
w ciggu 72 godzin do wtasciwego organu nadzoru (GIODO). Ponadto ma obowigzek
powiadomienia o wycieku osobe lub osoby, ktdorych dane osobowe zostaty powaznie
naruszone (chodzi gtownie o cyberprzestepstwa, ataki hakerskie).



